M&T. Suas criticas vio nos ajudar a melho-
rar os nossos servicos e fazera nossa entidade
cada vez mais préxima de vocé.

Afonso Mamede
Presidente

IBIENVENIDO 20071!

En el umbral de este nuevo Siglo, y
nuevo Milenio, Brasil estd viviendo un
momento extraordinario.

Pocas veces, durante un cambio de afio,
nosotros, los brasilefios, vivimos un clima
econdémico tan optimista puesto que las
ventas no paran de crecer con lo que la
industria conmemora un crecimiento
global y el comercio festeja una
excelente Navidad, cuyos efectos ain
persisten. Una buena parte de las
empresas, de diversos Estados, no les
concedieron vacaciones generales a sus
empleados para poder atender a los
pedidos de reposicién de existencias y,
como se dice en el mar: “se navega a
toda vela”. Es interesante constatar que
son pocos los paises que viven momentos
semejantes al nuestro, por eso, mirando
hacia adelante, vislumbramos un afo
2001 muy prometedor para el rubro de
equipos. Los proyectos que se pondrén
en marcha en el drea de infraestructura
vial —ya que estdn previstas varias
licitaciones tanto en el dmbito federal
como en el estadual-, y las concesiones
en las dreas de energia eléctrica,
telecomunicaciones y saneamiento
bdsico, prometen hacer crecer
substancialmente la cantidad de obras
en todo Brasil, por lo que serd necesario
movilizar a una infinidad de equipos,
como tractores, grias, camiones, etc.,
asi como a millares de profesionales.
Estos factores contribuirdn para que
Brasil retome su camino de crecimiento
y desarrollo social. Las inversiones en el
sector de infraestructura son bienvenidas
para fodos los brasilefios en general, pero
para nosotros, que actuamos en los sectores
de la construcciéon, la mineria y de los
equipos, son particularmente importantes.
Con respecto al drea tecnolégica, el ano
2001 también promete muchisimo, puesto
que en abril préximo tendremos la
posibilidad de conocer, en vivo, las
novedades, las tendencias y el desarrollo
del futuro que nos espera para el sector de
equipos. La industria mundial se dard cita

para presentar sus Ultimos lanzamientos y
adelantos tecnolégicos en aquello que,
histéricamente, es el SHOW de equipos mds
grande del mundo, la BAUMA. Como
pensamos que ningun profesional puede
perderse este evento, SOBRATEMA, estd
organizando el mayor grupo de toda la
historia de su programa MISIONES
TECNICAS, infegrado por 150 profesionales.
Aprovecho la oportunidad para invitarle a
incorporarse al grupo para realizar esta visita
técnica tan importante. Yendo con nosofros,
Ud. recibiré atencién especial y, ademds,
le ofreceremos la oportunidad de
relacionarse con otros profesionales y de
contactar nuevas posibilidades de négocios.
Ud. puede adherirse al programa por

teléfono (11) 3662-4159. iNo pierda esta

oportunidad ya que la préxima BAUMA serd
solamente en 2004!

Y hablando de viajes, en febrero préximo
promoveremos la primera gira internacional
del programa Herramienta. Un grupo de
11 alumnos visitard diversas fébricas en 5
paises de Europa.

Para finalizar, quiero hacer algunos
comentarios sobre el evento mds importante
de nuestra asociacién. Este afo serd muy

especial y al mismo tiempo desafiador. En
septiembre proximo, realizaremos la [V FERIA
INTERNACIONAL DE EQUIPOS PARA LA
CONSTRUCCION Y MINERIA — la M&T
EXPO 2001, en el Centro de Exposiciones
Imigrantes, en San Pablo. Dada la
importancia de nuestro mercado, sumando
el de los demds paises sudamericanos, la
ME&T EXPO es considerada actualmente por
los fabricantes internacionales, la cuarta
feria mds importante de equipos del mundo.
Esto queda demostrado por la significativa
participacién de los expositores de Europa,
Japén y los Estados Unidos. No deje de
leer las Gltimas informaciones al respecto
de la feria en esta edicién.

Antes de despedirme, me gustaria solicitarle,
estimado lector, que visite nuestro sitio en
Internet: www.sobratema.com.br y que nos
envie sus comentarios y sugerencias, incluso
sobre los articulos que le gustaria leeren la
revista M&T. Sus criticas nos ayudardn a
mejorar nuestro servicio, haciendo que
nuestra asociacién se aproxime cada vez
mds a Ud.

Afonso Mamede
Presidente

Ref. 104

Operacoes de Terraplenagem
com menos Estaqueamento e
maior Controle do Projeto.

Desenvolvido para facilitar as
operagéoes de Terraplenagem
e Construcoes de Estradas, o
Site Vision GPS, permite ao
operador visualizar em um
monitor dentro da cabine,
superficies de projeto, grades
e alinhamentos, posicao da
maquina em relagéao a area do
projeto e orientagao para o
corte ou aterro ao longo dos
alinhamentos,... 0 que
possibilita a localizagao
rapida das bancadas/taludes
e limites da plataforma.
Utilizando o Site Vision GPS
a Tterraplenagem e/ou
Construgdes de BEstradas sao
facilmente locadas e definidas
com quase nenhum apoio de
topografia (estaqueamento).

Trimble

DSANTIAGO
&l ) T & CINTRA

R. Vieira de Moraes, 420 - 12°andar

S&o Paulo, SP  04617-000

Tel: (011) 543-34383 - Fax: (011) 531-0880
homepage: www.santiagoecintra.com.br



O PNEU E FORA-DE-ESTRADA.
O RESULTADO E FORA DE SERIE.

Quando o terreno estd contra vocé, os pneus tém que estar a seu favor. A Linha Fora-de-Estrada
traz a exclusiva tecnologia Pirelli para retroescavadeiras, motoniveladoras, caminhdes fora-de-
estrada e péas carregadeiras. Com uma estrutura Onica, a Linha Fora-de-Estrada Pirelli oferece
trac@o, rendimento, resisténcia e conforto operacional mesmo nas mais severas condigcées de uso.
Nao perca tempo rodando por ai. Na hora de sair da estrada, a qualidade Pirelli faz toda a diferenca.

VOCE PERGUNTA E A PIRELLI RESPONDE:

0800-787638 Internet: www.pirelli.com.br POTENC A SEM CONTROLE.



dir Christiano, executivo responsavel
pelo programa, em paralelo as visitasa |
grandes obras e instalacoes industriais
no Brasil, estudantes e alunos inscritos
no programa poderdo em breve ter aces-
soa estagios de até seis meses em fabri-
cas na Europa e Estados Unidos. “Tam-
bém estamos trabalhando para levar um
grupo a feira de Bauma, na Alemanha, e
na criacdo de um espaco diferenciado
na M&T EXPO’2001 exclusivamente
para as faculdades de engenharia do

PRt

pais

RELACOES
INTERNACIONAIS

Na reunido com os regionais, Jonny Altstadt,
diretor de Relacoes Internacionais da
SOBRATEMA, fezum
balango das atividades
de sua diretoria, desde
a sua criacdo no inicio
de 1999. Atuando
como elo de ligacdo en-
tre varias entidades in-
ternacionais na drea de
equipamentos € 0s vé-
rios programas da enti-
dade, a diretoria cum-
pre adupla tarefa de divulgara M& T EXPO
— a principal fonte de recursos da
SOBRATEMA — no exterior € de garantir
a presenga de uma representacdo brasileira
nos féruns internacionais do setor. "O re-
sultado desse trabalho pode ser dado pela
presenca dos pavilhoes internacionais (da
Alemanha, Espanha, Estados Unidos, Itd-
liae Inglaterra) na M&TEXPO'2001 e pela
nossa recente nomeagao como entidade re-
presentante da América Latina junto ao
CECE - Comité Europeu de Fabricantes
de Equipamentos”.

Mario Hamaoka, diretor da SOBRATEMA,
confirmou aos regionais a credibilidade que
a SOBRATEMA vem alcan¢ando no exte-
rior. Depois de dirigir pelo segundo ano con-
secutivo o estande da entidade na Feira de
Bologna, na Itdlia, ele testemunhou o gran-
de interesse dos europeus em estabelecer
vinculos com o mercado brasileiro € apre-
sentar solucdes técnicas inovadoras que po-
derdo beneficiar o usudrio brasileiro. “Evi-
dente que ndo faltam oportunidades em
uma feira anual, com 230.000 m2, ¢
estamos trabalhando para que essas novi-
dades sejam apresentadas aqui, através da

M&TEXPO”.

“Partimos do principio de
que qualidade € a caracte-
ristica inerente a um
produto ou servigo em
atender a necessidade do
comprador”.

Jader Fraga dos Santos: enfoque da certificaca
Sobratema é na capacitacdo técnica.

tiene como objetivo la capacitacion técnica.

PROGRAMA CERTIFICACAO

Um dos mais tradici-
onais programas da
SOBRATEMA, o
Quality, para
certificagao de forne-
cedores, ganhou um
grande impulso du-
rante o ano 2.000 em
razao da adesdo maci-
cadosegmento de pe-
dreiras, que o torna-
ram praticamente obrigatério quando da de-
finicdo de seus fornecedores. Jader Fraga dos
Santos, diretor técnico da SOBRATEMA,
em palestra aos diretores regionais, fez um
retrospecto do programa e cobrou de todos
um empenho especial no sentido de que

ele seja adotado em larga escala tam-
bém por construtoras ¢ minera-doras.

O programa, afirmou Jdder, foi criado em
1992 como uma forma de se aferir a qua-
lidade de servicos prestados por tercei-

ros. Ele evoluiu da identifica¢io dos prin-
cipais pontos criticos na drea de servicos
aum processo de avaliacio que deu ori-
gem a um questiondrio basico para o tra-
balho de auditoria. Desse modo, ao atin-

gir uma pontuagao minima previamen-

te estipulada, o fornecedor recebe a
certificacgio SOBRATEMA, vilida por
dois anos, de que estd apto a realizar um
determinado servigo.

O diretor técnico da SOBRATEMA dis-

se que o programa demorou para deslanchar
pela falta de interesse dos proprios usudrios
dos servigos (e, consequentemente, das
prestadoras de servico). “O programa so se
| torna atrativo quando o usudrio percebe o
| seu principio bdsico, que ¢ o de atestar a

o

Jdder Fraga dos Santos: la certificacion Sobratema

capacidade de uma empresa em reali-
zar um determinado servico. E quando
ele percebe que, para cada 1% de acrés-
cimo na disponibilidade mecinica de
um equipamento, ele ganha 1,6 vezes
mais no resultado final”.

O segmento mais sensivel a esse tipo de
argumentacio, diz Jader Fraga dos San-
tos, tem sido o de mineracio de brita.
Tanto que a SOBRATEMA montou um
grupo de trabalho conjunto com o
Sindipedras, de Sao Paulo, para discutir
detalhes técnicos e econdmicos para a
adogdo do programa nas pedreiras. Como
resultado, 14 grandes pedreiras paulistas
tornaram obrigatéria a certificagio
SOBRATEMA para seus fornecedores.
“Descobrimos juntos que tinhamos proble-
mas comuns em relacdo aos prestadores de
servico e que o programa da SOBRATEMA
eraa melhor referéncia em termos de quali-
dade”, explicou aos diretores regionais
Egberto Rosa Campos, conselheiro da
SOBRATEMA e um dos integrantes do gru-
po de trabalho com as pedreiras.
Questionado por alguns diretores se o Pro-
grama de Certificaggo SOBRATEMA nao
teria redundincias com as normas ISSO,
Jader Fraga dos Santos ressaltou que o foco
da SOBRATEMA é muito mais centrado na
capacitacdo técnica. "Partimos do principio
de que qualidade € a caracteristica inerente
aum produto ou servico em atender a neces-
sidade do comprador. Por isso, o que nos in-
teressa ¢ saber somente se a empresa a ser

Roberto Ferreira, do programa de treinamento

de operadores.

Roberto Ferreira, del programa de capacitacion de

|
|

operadores.

qualificada tem todos os recursos ¢ condi-
¢oes para fazer bem feito o que precisamos”.
Manoel Mendonga, designado pela
SOBRATEMA para atuar ao lado da equipe
de eventos especiais da Alcantara Machado
na organizacao de palestras ¢ congressos,
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conceptos bdsicos de los cursos de
capacitacién y los términos del acuerdo
firmado con el instituto canadiense.
Bdsicamente, la OETIO, una asociacidn sin
fines de lucro, se ha comprometido a transferir
todo su know-how en el érea. Ferreira hizo
notar que, en Canadd, la OETIO tiene
instalaciones de 8.000 m? de drea construida,
una flota propia evaluada en US$ 6 millones,
recursos para capacitacién a distancia,
simuladores y una unidad mévil para la
capacitacién en campo.

El plan es que los operadores brasilefios
también puedan, en un futuro préximo,
acceder a todos estos recursos. Por el
momento, SOBRATEMA estd emperiada en
conseguir los recursos necesarios para montar
una estructura minima, para capacitacion
local, en la que se realice la programacién
prevista para este ano. Ya se estd
constituyendo un Consejo Curador que
tendrd a su cargo la planificacién, la
programacién anual y la evaluacién de los
resultados durante los primeros 12 meses.
“Comenzaremos con grupos de operadores

El Programa Opus
promete atender a una
antigua demanda del

sector por cursos
completos, prdcticos y

teéricos, para
operadores de equipos.

con mds experiencia y, a continuacion,
trabajaremos con los jévenes que se estdn
iniciando en la profesién. Nuestro objetivo
es el de colaborar para que las operaciones
sean mds seguras y eficaces, lo que se reflejard
inmediatamente en la rentabilidad de las
empresas.”

PROGRAMA HERRAMIENTA

Después de la consolidacion por la que pasé
el afo pasado, el Programa Herramienta -que
promueve el intercambio entre estudiantes
de ingenieria y empresas del sector de
equipos- comienza ahora una nueva etapa,
en razén de la gran repercusién que ha
tenido, principalmente, en el exterior. De
acuerdo con Valdir Christiano, ejecutivo
responsable del programa, los estudiantes
inscriptos no sélo visitardn grandes obras e
instalaciones industriales en Brasil, sino que
ademés tendrén la posibilidad de hacer

|
1

Madrio Hamaoka: busca de inovagoes
técnicas para o mercado brasileiro.
Mdrio Hamaoka: bisqueda de innovaciones
técnicas para el mercado brasilefio.

prdcticas, de hasta seis meses, en fdbricas
de Europa o los Estados Unidos. “También
estamos trabajando para llevar un grupo a
la feria de Bauma, en Alemania, y crear un
espacio especifico en la M&T EXPO’2001
exclusivo para las Facultades de Ingenieria
de Brasil”.

RELACIONES INTERNACIONALES

En la reunién con los directores regionales,
Jonny Altstadt, director de Relaciones
Internacionales de SOBRATEMA, hizo un
balance de las actividades de su sector desde
su creacién a comienzos de 1999. Actuando
como eslabén entre varias entidades
infernacionales del drea de equipos y los
diferentes programas de la asociacién, este
directorio cumple una jornada doble: divulga

“Partimos del principio
de que la calidad es la
caracteristica inherente
de un producto o servicio
cuando quiere atender
las necesidades del
comprador.”

la M&T EXPO —principal fuente de recursos |

de SOBRATEMA- en el exterior y garantiza

en los foros internacionales del sector. “El
resultado de este trabajo son los pabellones
internacionales, de Alemania, Espafia,
Estados Unidos, Italia e Inglaterra, que se
montardn en la M&T EXPO’2001, y el reciente
nombramiento de nuestra entidad como
representante de América Latina ante el
CECE —Comité Europeo de Fabricantes de
Equipos.”

Mario Hamaoka, director de SOBRATEMA,
les confirmé a los directores regionales la
credibilidad que ha alcanzado la asociacién
en el exterior. Después de dirigir, por segundo
afo consecutivo, el stand de SOBRATEMA
en la Feria de Bolonia, ltalia, sabe del gran
interés que los europeos tienen por
establecer vinculos con el mercado brasilefio
y presentar soluciones técnicas innovadoras
que podrdn beneficiar a los usuarios
brasilefios. “Es evidente que sobran
oportunidades en una feria anual con
230.000 m? y por eso estamos trabajando
para que estas novedades sean expuestas
aqui, en nuestra M&T EXPO.”

PROGRAMA DE CERTIFICACION

Uno de los mdés tradicionales programas de
SOBRATEMA, el de Cualificacion, que oforga
certificaciones a los proveedores, ha recibido
un gran impulso durante 2000 como
consecuencia de la adhesién masiva del
sector de canteras, que prdcticamente lo
convirtieron en un requisito obligatorio al
seleccionar sus proveedores. Jader Fraga dos
Santos, director técnico de SOBRATEMA,
analizé, en una charla a los directores
regionales, los pormenores de este programa
y les solicité que se empeniasen para que
sea adoptado por la mayor cantidad de
empresas de construccion y mineria posibles.
El programa, afirmé Jader, ha sido creado
en 1992 como una forma de evaluar la
calidad de los servicios prestados por terceros.
Tuvo una gran evolucién, desde cuando sélo
identificaba los principales puntos criticos en
el drea de servicios, al actual proceso de
evaluacién que ha dado origen a un
cuestionario en el que se basa el trabajo de
auditoria. De este modo, al alcanzar una
puntuacién minima, previamente estipulada,
el proveedor recibe la certificacion
SOBRATEMA, vilida por dos afios, que
demuestra que estd apto para realizar un
determinado servicio con la calidad
requerida.

El director técnico de SOBRATEMA explics

la presencia de representaciones brasilefias | que el programa demoré en tomar impulso
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