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de planejamento sejam atingidos.
No nosso caso especifico, a valo-
rizagdo da qualidade dos profis-
sionais é algo que sempre esteve
presente. E um dos fatores-chave
para o sucesso obtido nesses 60
anos de Brasil e 141 anos no mun-
do. A empresa busca os melhores
profissionais,
para que desenvolvam todo seu
potencial.

criando condigdes

M&T - Na pratica, como isso
funciona?

Fernando Groba — Um exemplo
€ o Gold Club, uma iniciativa mun-
dial da empresa para homenagear
funciondrios com 25 anos de casa
ou mais. E temos muitos profissio-
nais que comegaram como estagi-
arios e chegaram a ocupar cargos
gerenciais, com seu talento valori-
zado e aprimorado pela empresa.
Meu caso é um exemplo disso. En-
trei no grupo ha 20 anos, na area
de pds-vendas para suporte téc-
nico a clientes Key Account e, no
inicio deste ano, assumi a gerén-
cia geral da divisdao Construction
Technique no Brasil.

M&T - Os profissionais ficam
atentos a essas oportunidades?

Fernando Groba — Sem duvida.
Hoje, o numero de profissionais
que fazem MBA e outros cursos de
aperfeicoamento vem aumentando
muito. Em um mundo cada vez mais
competitivo, um profissional se di-
ferencia pela gestdo e inovacgao.

M&T - Qual é a importancia do
poés-vendas neste segmento?

O atendi-
mento é muitissimo importante.

Fernando Groba -

Planejamento de longo prazo exige
bons profissionais de gestao, diz gerente
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Inclusive, tem sido uma parte fun-
damental em nossa estratégia de
Customer Centricity (centralidade
no cliente), ou o que chamamos
no grupo de “centricidade”. Quem
ndo tiver foco no cliente, ndo tem
presente ou, muito menos, futuro.
Temos de ter uma interagdo cada
vez maior com os clientes, inde-
pendentemente das distancias e
regides.

M&T - Qual foi o maior avanco
nesse sentido?

Fernando Groba — Temos inves-
tido constantemente na ampliagao
e treinamento da equipe e acaba-
mos de renovar toda a frota para
atendimento em campo. Também
a criagdo da Construction Tech-
nique é um grande avanco. Hoje,

um cliente que tem, por exemplo,
torres de iluminagdo, geradores
e rompedores hidraulicos, possui

uma equipe cada vez mais unifi-
cada para atendé-lo, com gestdo
centralizada nesta nova area de
negdcios do grupo.

M&T — Como avalia o mercado de
equipamentos pesados no pais?

Fernando Groba — Ha dois anos,
o Brasil é o quinto maior merca-
do para a Atlas Copco no mundo,
atras apenas de China, Estados
Unidos, Canada e Austraélia. E isso
ndo é por acaso. Temos muitas
obras de infraestrutura por fazer
e, independentemente de aque-
cimentos do mercado, estamos
sempre motivados em desenvol-
ver novas solu¢bes com foco no
cliente por aplicagdo. Mas s6 ha
espago para quem oferece produ-
tividade e qualidade, assim como
a tendéncia é oferecer solugdes
que aliem isso a produtividade
sustentavel.
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Fernando Groba — Basicamente,
o grupo tem investido em fabrica-
¢do nacional de varias solugdes,
portateis,
torres de iluminag¢do e geradores

como compressores

de energia portatil a diesel.

Fernando Groba — Podemos re-
sumir em trés palavras: compro-
metimento, inovag¢do e interagao.
O comprometimento de realmen-
te estar no pais para ficar. A Atlas
Copco tem planos de expandir
cada vez mais. A criacdo da area
de negdcios Construction Techni-
que, por exemplo, unificou todas
as solugdes para construcdo civil
em um “one stop shop”. Somado
ao constante investimento em
fabricacdo nacional, isso repre-
senta um comprometimento que

poucos tém. No que se refere a
inovacdo, langamos os primei-
ros geradores portateis desen-
volvidos para aplicagdo on site
com chassi vedado e certifica-
do contra vazamentos e con-
taminag¢do do solo, os com-
pressores de ar portateis com
tecnologia Dual Pressure, que
permitem regulagem de pres-
sdo com maior produtividade
e menor consumo de energia e
a tecnologia compact asphalt,
patenteada pela Dynapac, o
primeiro sistema de pavimen-
tagdo no mundo “quente so-
bre quente”, dentre outras. E,
finalmente, existe a interagdo,
que posso exemplificar com ou-
tra inovagdo — o desenvolvimen-
to dos geradores portateis QAS
360 e 550, um projeto totalmen-
te nacional, que nasceu a partir

de uma solicitagdo dos clientes

Para Groba, comprometimento com o pais faz a diferenca no mercado de equipamentos
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brasileiros no sentido de trans-
portar dois geradores num espa-
¢o onde antes s6 cabia um.

Fernando Groba — Aproximada-
mente 95% ou mais dos nossos
produtos sdo mdaquinas montadas
no Brasil. Estamos enquadrados
nessa modalidade, porisso, houve
um impacto. Por outro lado, em
funcdo do portfélio pulverizado,
na média esse impacto se reduziu.
Além disso, passamos a oferecer
solucdes financeiras da Atlas Cop-
co Finance com um parceiro, no
sentido de facilitar a aquisicdo de
nossos equipamentos nacionais.

Atlas Copco: www.atlascopco.com.br
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M&T EXPO A MAIOR FEIRA DE
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MINERACAO DA AMERICA LATINA.

EM 2018, CONTAMOS COM VOCES
MAIS UMA VEZ.
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TABELA DE CUSTO HORARIO DE EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTO
PROPRIEDADE
MANUTENCAO
MAT. RODANTE

Caminhao basculante articulado 6x6 (25a30t) R$ 96,46 RS 73,64 R$ 21,34 RS 62,37 RS 34,50 RS 288,31

Caminhao basculante articulado 6x6 (30 a 35 t) RS 161,50 R$ 106,45 R$ 27,51 R$ 76,54 RS 34,50 RS 406,50

Caminhao basculante fora de estrada 30 t RS 68,12 R$ 53,58 R$32,72 RS 41,11 R$ 34,50 R$ 230,03

Caminhao basculante rodoviario 6x4 (26 a 30 t) R$ 31,84 RS 26,90 RS 5,46 RS 14,18 R$ 25,50 R$ 103,88

Caminhao basculante rodoviario 6x4 (36 a 45 t) R$ 43,08 R$ 30,84 RS 7,97 RS 28,35 RS 25,50 R$ 135,74

Caminhao basculante rodoviario 8x4 (36 a 45 t) R$ 59,81 RS 38,34 R$ 9,39 R$ 31,18 RS 25,50 RS 164,22

Caminhao comboio misto 4x2 (6 reservatorios) R$ 36,96 RS 24,90 RS 3,77 R$ 9,64 RS 24,48 R$ 99,75

Caminhdo guindauto 4x2 (12 tm) R$ 29,36 R$ 23,20 R$ 3,77 R$ 9,64 R$ 22,44 R$ 88,41

Caminhao irrigadeira 6x4 (18.000 litros) R$ 40,28 R$ 26,84 RS 4,71 R$ 7,37 R$ 27,00 R$ 106,20

Carregadeira de pneus (1,5 a 2,0 m®) R$ 38,49 R$ 29,04 RS 5,71 R$ 31,18 R$ 28,50 R$ 132,92

Carregadeira de pneus (2a 2,6 m®) R$ 54,48 R$ 36,32 R$ 6,62 R$ 39,69 R$ 28,50 R$ 165,61

Carregadeira de pneus (2,6 a 3,5 m’) R$ 76,92 R$ 46,53 R$ 8,46 R$ 45,36 R$ 28,50 R$ 205,77

Compactador de pneus para asfalto (18 a 25 t) RS 55,02 RS 24,68 RS 5,26 RS 28,35 RS 28,56 RS 141,87

Compactador vibratorio liso / pé de carneiro (10 t) R$ 57,47 R$ 25,34 RS 0,71 R$ 39,69 R$ 25,20 R$ 148 41

Compactador vibratorio liso / pé de carneiro (7 t) RS 45,46 R$ 22,06 R$ 0,67 RS 34,02 R$ 25,20 RS 127,41

Compressor de ar portatil (250 pcm) R$ 9,02 R$ 12,32 R$ 0,05 R$ 39,69 R$ 15,60 R$ 76,68

Compressor de ar portatil (360 pcm) RS 11,47 R$ 13,58 R$ 0,05 R$ 48,20 R$ 15,60 R$ 88,90

Compressor de ar portatil (750 pcm) R$ 22,61 R$ 19,02 R$ 0,10 RS 73,71 R$ 15,60 RS 131,04

Escavadeira hidraulica (15a17 t) RS 43,73 R$ 32,76 R$ 2,00 R$ 25,52 R$ 33,00 R$ 137,01

Escavadeira hidraulica (17 a 20 t) RS 44,71 R$ 33,19 RS 2,48 R$ 39,69 R$ 33,00 RS 153,07

Escavadeira hidraulica (20 a 25 t) RS 45,30 R$ 32,93 RS 4,14 R$ 53,86 R$ 36,00 R$ 172,23

Escavadeira hidraulica (30 a35t) RS 61,36 RS 41,49 R$ 6,39 RS 85,05 R$ 39,00 RS 233,29

Escavadeira hidraulica (35a2401t) R$ 74,35 R$ 47,43 R$7,25 R$ 104,90 R$39,00 R$ 272,93

Escavadeira hidraulica (40 a 46 t) R$ 118,53 RS 67,62 R$ 7,36 R$ 119,07 R$ 39,00 R$ 351,58

Motoniveladora (140 a 180 hp) R$ 66,19 R$ 39,82 R$ 4,36 R$ 45,36 R$ 42,00 R$ 197,73

Motoniveladora (190 a 250 hp) R$ 76,05 R$ 44,04 R$ 5,14 R$ 56,70 R$ 42,00 R$ 223,93

Retroescavadeira (70 a 95 hp) RS 36,34 RS 18,94 R$ 2,89 R$ 22,68 RS 28,50 R$ 109,35

Trator agricola (90 a 110 hp) R$ 22,76 R$ 14,07 RS 1,64 R$ 28,35 R$ 29,40 R$ 96,22

Trator de esteiras (100 a 120 hp) RS 78,66 R$ 39,48 R$ 4,80 RS 42,52 R$ 27,00 RS 192,46

Trator de esteiras (120 a 160 hp) R$ 85,96 R$ 39,43 R$ 6,35 R$ 45,36 R$ 27,00 R$ 204,10

Trator de esteiras (160 a 180 hp) R$ 79,03 RS 46,14 R$7,92 R$ 56,70 R$31,50 R$ 221,29

Trator de esteiras (250 a 380 hp) R$ 148,98 R$ 93,06 R$ 19,56 R$ 107,73 R$ 36,00 R$ 405,33

0 Custo Horario Sobratema reflete unicamente o custo do equipamento trabalhando em condicdes normais de aplicacdo, utilizando-se valores médios, sem englobar horas
improdutivas ou paradas por qualquer motivo, custos indiretos, impostos e expectativas de lucro. Os valores acima, sugeridos pela Sobratema, correspondem a experiéncia
pratica de varios profissionais associados, mas ndo devem ser tomados como Unica possibilidade de combinagéo, uma vez que todos os fatores podem ser influenciados pela
marca escolhida, o local de utilizagao, condicées do terreno ou jazida, ano de fabricacdo, necessidade do mercado e oportunidade de execugdo do servico. Valores referentes
a preco FOB em S&o Paulo (SP). Mais informagGes no site: www.sobratema.org.br

o A consulta ao site da Sobratema, gratuita para os associados, é interativa e permite a alteracdo dos valores que entram no célculo. Descritivo: Equipamentos na configuracdo
padrdo, com cabina fechada e ar condicionado (exceto compactador de pneus e trator agricola), tracdo 4x4 (retroescavadeira e trator agricola), escarificador traseiro
(motoniveladora e trator de esteiras > 120 hp), ldmina anguldvel (trator de esteiras < 160 hp) ou reta (trator de esteiras > 160 hp), tracdo no tambor (compactador),
PTO e levantamento hidraulico (trator agricola). Caminhdes com cabina fechada e ar condicionado, cagamba com revestimento (OTR), retardador (OTR), comporta traseira
(articulado), cagamba 11 m3 solo (basculante rodovidrio 26 a 30 t) ou 12 m3 rocha (basculante rodoviario 36 a 45 t), tanque com bomba e barra espargidora (irrigadeira).
Caminhao comboio com 3.500 | a diesel, 1.500 | agua, 6 reservatorios e bomba de lavagem. Referéncia: Maio/2015
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Sejam elétricas ou pneumaticas, as pistolas de pintura sao ferramentas fundamentais
para garantir alta qualidade de acabamento as mais diferentes aplicagdes

, uma boa
pintura exige precisao ndo s6 das maos do operador, mas
também da escolha correta de uma ferramenta que permita
a execucdo perfeita do trabalho, sem a necessidade de
repeticdo da tarefa executada.

E é justamente para a realizagdo desses trabalhos que
existem as pistolas de pintura, ferramentas fundamentais
que podem ser utilizadas tanto em pinturas imobiliarias e
automotivas profissionais, como em oficinas mecanicas,
marcenarias, serralherias, funilarias, pulveriza¢do de moto-
res e até mesmo artesanato.

De modo geral, as pistolas de pintura podem ser pneuma-
ticas ou elétricas. Segundo Elisangela Duraes, gerente de
marketing da Vonder, as pistolas pneumaticas para pintura
sdo ferramentas que trabalham com ar comprimido, sendo
indicadas para uso profissional, uma vez que para executa-
-las o operador necessita de uma linha pneumatica espe-
cifica, incluindo compressores, mangueiras, reguladores e
conexdes, por exemplo. “O produto permite diversas possi-
bilidades de aplicagdo”, complementa Duraes. "Os modelos
disponiveis em nosso portfélio também contam com a troca
de bico, o que aumenta ainda mais a gama de aplica¢des.”
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Lixadeira angular
permite lixamentos
continuos

A nova lixadeira angular LAV

1407 daVonder é indicada para
aplicagdes continuas na indUstria
metalmecanica e serralherias. Com
peso total de apenas 3,5 kg, 0 mo-
delo possui poténcia de 1.400 W,
frequéncia de 50/60 Hz, rotacdo de
5.500 rpm e capacidade de disco

de 7” (280 mm).

Magquina de solda
promete aumento de
produtividade

A ESAB apresenta a nova Ban-

tam 145i, uma maquina de solda
inteligente que reconhece auto-
maticamente a tensao de entrada,
mesmo com oscilagdes. A maquina
é um inversor para soldagem

com eletrodos revestidos de até
3,25 mm (em 220V) e 2,5 mm (em
110V), superando o que este tipo

de maquina geralmente realiza.

c 1!‘2 REVISTA M&T

VONDER

Pistola elétrica para pintura com roda PEV
750 dispensa uso de compressores

J4a as pistolas elétricas para pintura
sao indicadas para uso tanto profissio-
nal quanto amador, na base do “faga
vocé mesmo”, com a vantagem de
ndo precisar de uma linha pneumitica,
conforme explica a gerente da Vonder.
“Nesse caso, as principais indica¢des de
uso incluem pintura de portas, portdes,
janelas, cadeiras, banquetas e outros
objetos”, diz ela.

Na hora de escolher a melhor opgao,
a especialista destaca que antes é preci-
so atentar para a especificacdo da tinta
que vai ser utilizada, pois cada modelo
de pistola é indicado para determinada
viscosidade. Apos conferir esse detalhe,
ja é possivel selecionar a ferramenta.

ELETRICAS

Na Vonder, todas as pistolas
elétricas contam com siste-
ma HVLP (High Volume Low
Pressure), que — como enfatiza
Durdes — confere alto volume e
baixa pressdo a pintura, propor-
cionando maior rendimento e
menor desperdicio de tinta, além

Kit compressor KC-3 inclui mangueira, conectores
de engate rapido e pistola pneumatica

de cobertura uniforme da area a ser
trabalhada, o que garante uma melhor
qualidade de acabamento.

Durades explica que as pistolas elétri-
cas da Linha PEV sdo disponibilizadas
em quatro diferentes modelos, que ba-
sicamente se diferenciam em poténcia,
capacidade de vazao da tinta e viscosi-
dade. “As ferramentas possuem corpo
e caneca em plastico, que proporciona
maior leveza a pistola e ergonomia apri-
morada ao operador”, afirma.

Dessa linha, o mais recente langa-
mento é a pistola elétrica para pintura
PEV 750. Com poténcia de 750 W, a
ferramenta é indicada para uso com
liquidos com até 6o DIN-S de viscosida-
de. “O produto inclui suporte com alga
extensivel e rodas, além de dispensar
o uso de compressores, regulado-
res ou quaisquer outros acessorios e
equipamentos complementares”, diz a
gerente.

Disponivel nas tensdes 127V e 220V,
a ferramenta possui vazao de 8oo ml/
min e conta ainda com um medidor de
viscosidade, um bico para encher baldes
e dois bicos de pintura (de 1,8 mm e 2,6
mm). Os demais modelos da empresa
sdao a PEV goo (que possui poténcia
de goo W, permitindo uso com tintas
vernizes e esmaltes com viscosidade de
até 9o DIN-S), a PEV 600 (com poténcia
de 600 W e vazdo de tinta de 400 ml/

min, podendo ser usada com tintas com
viscosidade de até 50 DIN-S) e a PEV
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400 (que possui poténcia de 400 W, com
reservatorio de tinta de 8oo ml e indica-
da para uso com tintas de viscosidade
inferior a 40 DIN-S). “Todos os modelos
elétricos tém como diferencial a requla-
gem de jato em trés posi¢des de ajuste:
vertical, horizontal e circular”, comenta
a gerente.

Segundo Ronaldo Fernandes, repre-
sentante do setor de marketing da Ferra-
ri, a empresa oferece em seu portfdlio o
modelo compacto Mega Spray MS-350
de pistolas pulverizadoras elétricas,
que podem ser ligadas diretamente na
energia elétrica, prontas para utilizagao.
“A pistola pulverizadora possui a mesma
funcdo de uma pistola de pintura, mas
nao depende de compressores de ar”,
diz ele. “A ferramenta também conta
com regulagem, que ameniza a névoa
durante a pintura.”

PNEUMATICAS

Para a linha pneumatica, a Ferrari tem
em sua gama de produtos a pistola de
pintura alta pressao APP-1, com capaci-
dade de caneca de 1 litro, pressdo opera-
cional maxima de 5o psi e vazdo de 180
I/ma2401/m. Mas a empresa também
conta com um kit compressor KC-3 de
trés pecas (que inclui uma mangueira
de 2,5 m, dois conectores de engate
rapido e uma pistola pneumatica) e um
kit profissional de pintura denominado
RATK-A, com cinco pegas (calibra-
dor de pressao, pistola de pintura
alta, mangueira de 2,5 m, dois
conectores de engate rapido
e rosca de ).

Pistola de pintura APP-1 tem conceito
pneumético de alta pressao

J4 alinha de pistolas pneumaticas para
pintura da Vonder se divide em quatro
modelos, todos com bico e agulha em
aco inox e capa de ar em latdo. Além
disso, a linha apresenta opc¢do de troca
de acessorios, permitindo a realizagao de
diversos tipos de pintura com apenas uma
pistola. “Esta ferramenta garante 6timo
acabamento nas aplicagbes profissionais
de diversos setores, como automotivo,
serralheiro, moveleiro etc.”, diz Duraes.

Os equipamentos da Vonder incluem
o modelo PSV 100 (que tem pressao
maxima de trabalho de 42 Ibf/pol? a 60
Ibf/pol2, consumo de arde 4,6 PCM a 7,1
PCM e vazao de tinta de 140 ml/min a
180 ml/min) e PSV 200 (que conta com
pressao maxima de trabalho de 5o Ibf/
pol?, consumo de ar de 3,0 PCM a 3,9
PCM e vazao de tinta de 140 ml/min a 190
ml/min). Em sua configuragao original
de fabrica acompanha bico e agulha de
1,5 mm. “Ambos os modelos apresentam

Sensor de temperatura é
especifico para servi¢os
pesados

Produzido pela Danfoss, o

sensor de temperatura flexivel
MBT 3270 fornece saida continua
de acordo com a temperatura real
no sistema, possibilitando controle
rigido do processo. A solugdo pode
ser utilizada em diversas aplica-
¢es, tais como compressores de
ar, hidraulica mobil e sistemas de

retorno de gas de exaust3o.
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Motobombas realizam
diferentes operacoes
Lancamento da EMIT Hyundai,

a motobomba portatil a diesel
Hyundai 4 tempos é projetada
para uso em transferéncia de agua
limpa com profundidade de sucgao
de até 8 m com vazdo de g6 m3/h,
sendo utilizada em rebaixamen-
tos de lencol fredtico, drenagem,
captacdo e outras fungdes tipicas

do agronegacio.

Ferramenta permite
exatidao na medicao
de furos

Devido ao seu formato, os mi-
crometros internos de trés pontas
PRO da Tramontina permitem
realizar medigdes em furos, até
mesmo cegos. Durante o uso, o
instrumento entra em contato
com a parede em trés pontos
posicionados a 120°, o que facilita
a operagao e aumenta a exatidao,

garante aempresa.

c 1!‘!" REVISTA M&T

sistema de sucgdo convencional e caneca

de aluminio com capacidade para 1 litro
de tinta”, resume Duraes.

A fabricante tem ainda em sua linha a
pistola PDV 100 ar direto, indicada para
compressores sem reservatorio. A ferra-
menta tem sistema de sucgdo convencio-
nal, caneca de aluminio com capacidade
para 750 ml de tinta, pressdo maxima de
trabalho de 5o Ibf/pol?, consumo de ar de
3,2PCMa 5,6 PCM e vazdo de tinta de go

ml/ mim a 160 ml/min, informa a empresa.

Antes de iniciar a pintura, teste a vazao de tinta em

outra superficie

Certifique-se que o requlador da agulha esteja

totalmente fechado

CUIDADOS

Os principais cuidados de manuten-
¢ao das pistolas pneumaticas e elétricas
incluem a necessidade da limpeza da
ferramenta apds a pintura, o que deve
ser feito com o diluente da tinta, como
solventes. “Evite o acUmulo de tinta no
bico de ar ou na agulha, preste atencao
se o material utilizado estd muito viscoso,
além de verificar sempre se a caneca esta
solta e se a guarnicdo esta danificada”,
orienta Fernandes, da Ferrari.

Aperte o gatilho e gire lentamente o regulador da
agulha, até atingir o jato desejado

Deixe a pistola sempre na posicao vertical, de modo a
garantir a uniformidade da camada de tinta aplicada
Utilize sempre equipamentos de seguranca, como
méscara e prote¢ao para os olhos

Ferrari: www.ferrarinet.com.br
Vonder: www.vonder.com.br
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TER AS MELHORES

SomA Tertela

PESSOAS TRABALHANDO
PARA VOCE E DIFICIL,
MAS TER O MELHOR DAS
PESSOAS TRABALHANDO
PARA VOCE E POSSIVEL.

O Instituto Opus ja formou, preparou
e certificou mais de 5 mil profissionais
envolvidos na operacdo de equi-
pamentos para construcdo e minera-
¢do. Sdo mais de 400 empresas no
Brasil e no Exterior, que reconhecem
o Instituto Opus como referéncia em
excelencia nos cursos ministrados
em suas unidades e “In Company”.
Para aumentar a capacitacéo de seus
profissionais, conte com a experiéncia
do Instituto Opus.

Mais informacées:

55 11 3662-4159
www.sobratema.org.br

DESENVOLVIMENTO
HUMANO E PROFISSIONAL
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E necessdrio
perceber as
mudancas
provocadas nas
relacoes e interacoes
do ambiente para
reestabelecer
positivamente

as conexoes, de
maneira que

isso beneficie as
diferentes partes do
processo”
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Redesenhando as relacdes

0 longo dos Ultimos meses, os contatos com empresas e empresarios

apontam para um forte vetor de preocupagdo. A apreensdo refere-se
as consequéncias mais imediatas das circunstancias econdmicas que
afetam as relagdes com clientes, fornecedores, colaboradores e demais
“stakeholders”

Muitos insistem no desgastado modelo de simplesmente reduzir a folha, os gastos e os
investimentos, sem se darem conta de que é imprescindivel redesenhar as relacdes que envol-
vem o negdcio. Caso contrario, independentemente das contengdes de despesas, 0 negdcio
pode estar absolutamente obsoleto ao término da crise.

Nesse sentido, a situagdo econdmica instavel constitui (ou exige) uma oportunidade de
mudanca nessas relacdes, sendo que as empresas podem obter um beneficio consideravel se
observarem suas atividades por este angulo. Em outras palavras, é necessario perceber as mu-
dancas provocadas nas relagdes e interacdes do ambiente para reestabelecer positivamente
as conexoes, de maneira que isso beneficie as diferentes partes do processo.

O que se perde com o advento de uma nova situacao econémica é a percepgao arraigada
que os clientes geralmente tém sobre seu produto ou servico. Ou seja, 0 que era bom para a
antiga situagdo j& ndo atende as novas expectativas. A reconexao com estes clientes deve in-
duzir novos parametros de desempenho da empresa. Em relacéo aos colaboradores, também
ha uma forte mudanca de expectativas de ambas as partes, com as empresas buscando opor-
tunidades de reequilibrio em seus custos agora inflados e, simultaneamente, os funcionarios
buscando seguranga num cendrio de enfraquecimento das oportunidades.

Além disso, urge revisitar as relagdes entre sécios, destes com seus conselhos, da empresa
com agentes financeiros e ainda com seus parceiros de negécios, para citar apenas algumas
conexdes importantes. O momento critico também traz a necessidade de uma visdo mais
minuciosa sobre a relacdo, que deixa de produzir os beneficios usuais e ressalta as diferencas
anteriormente hibernadas.

Esta necessaria revisao das relacbes traz como requisito fundamental uma maior profun-
didade nas percepcdes e nas andlises dos lideres. E a clareza dos objetivos que determina os
caminhos a seguir. Saber exatamente qual é a intengdo da mudanca almejada faz com que
o lider pense além dos objetivos mais imediatos, antecipando as percepgdes de seus inter-
locutores. Afinal, se as intencdes n&o séo claras, o resultado pode ser uma desorientagédo nos

processos de mudanga, que sempre sdo desafiadores, tanto na vida como nos negaécios.

*Yoshio Kawakami

¢é consultor da Raiz Consultoria e diretor técnico da Sobratema
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FALE COM QUEM POSSUI

A MAIS COMPLETA SOLUCAQ EM
CONSTRUGAQ E AGREGADOS.
DA PERFURAGAO AO
CARREGAMENTO. FALE COM A

TRACBEL"

GRUPO
Apontada como uma referéncia entre

0s dealers de equipamentos pesados,

a Tracbel & reconhecid.a por oferecer soluctes
completas e eficazes para empresas em todo o Brasil
Presente em mais de 70% do territério

nacional e com mais 200 mil itens no estoque,

a3 Tracbel é capaz de proporcionar @ garantia

e @ seguranga do melhor pos-venda aos seus clientes.



ORRR CONHECER A REALIDADE DE CA

A Volvo Penta especializou-se em desenvolver
motores maritimos e estacionarios que contribuem
decisivamente para diminuir custos operacionais,
oferecendo alta performance e robustez,
garantindo os melhores resultados

B Motores Maritimos
M Motores Estacionarios

Atlas Copco

A Atlas Copco é um grupo industrial
lider em equipamentos para construgao
e mineracao, ferramentas industriais
e sistemas de montagem. Produtos
inovadores e de alta precisdo
garantem a produtividade

dos clientes no Brasil & no mundo.

M Perfuratrizes Hidraulicas

VOLVO

Mundialmente conhecida como uma marca

premium no segmento de construgao

e agregados, a Volvo Construction e —
Equipment oferece a mais -f_frm
completa linha de S

equipamentos que garantem
a alta performance em

sua planta de produgao.

M Caminhdes Articulados
M Escavadeiras Hidraulicas
M P4s-Carregadeiras

ATracbel representa as marcas Michelin, Volvo e Volvo Penta nos seguintes Estados: Amazonas, Amapa, ATracbel representa Atlas Copco nos seguintes Estados: Amazonas, Amapa,
Espirito Santo, Goias, Minas Gerais, Para, Rio de janeiro, Roraima, Sao Paulo, Tocantins e Distrito Federal Goias, Minas Gerais, Para, Roraima, Sao Paulo, Tocantins e Distrito Federal
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\DA APLICACAO DO SEU NEGOCIO, FAZ A DIFERENCA. |

TRACBEL

FALE HOJE MESMO COM UM DOS NOSSOS CONSULTORES
0800 200 1000 \WWW.TRACBEL.COM.BR

Projetados com alta tecnologia para
suportar as mais severas condicoes,

0s pneus radiais Michelin possuem

o melhor desempenho volumétrico, a maior
durabilidade e o melhor custo/beneficio.

XHA? H
X-Quarry
XADN W
SGLA N

) metso

Pioneira no desenvolvimento de
unidades moveis de britagem,
a Metso j& entregou mais
de 10 mil equipamentos ao
longo dos seus 25 anos

de experiéncia, tornando-se
uma marca referéncia em pedreiras,
empreiteiras ou operadoras que desejam
potencializar sua produtividade.

Unidades Méveis de Britagem W

i - i o - Plantas Mdveis de Peneiramento Il
racbel representa Metso nos seguintes cstados: . .

Espirito Santo, Goids, Minas Gerais, Rio de janeiro, Tocantins e Distrito Federal Britadores de Mandibula Il
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Utilize o QR Code abaixo para conhecer nossos produtes e peca ja o seu-orcamento online, OE EQUIPAMENTOS e

LANCAMENTO: CAT" D6K2

0 trator de esteira D6K2 é o novo langamento Cat® que vai surpreender vocé. Ele
possui lamina VPAT(estabilizadora), trazendo economia de até 25% se comparada
ao mercado. Com baixos custos de produgdo e melhor produtividade, a Cat® D6K2
possui mais vantagens para vocé e seu negacio.

Visite o hotsite www.lancamentoscat.com.br e saiba mais!

CONSTRUIDA PARA FAZER™,

» SUPORTE EM TODO BRASIL
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